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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi /kifit Oy

Y-tunnus 71960637-9

Hyvinvointialue: Kanta-Hdmeen hyvinvointialue
Kunnan nimi Hdmeenlinna

Kuntayhtyman nimi Kanta-Hédme

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus




’Nim’i Hyvinvointikoti Hella
Katuosoite Tervapadankatu 2
Postinumero 713500
Postitoimipaikka Hdmeenlinna

Sijaintikunta yhteystietoineen Hdmeenlinna

------

Ikdihmisten ympdrivuorokautinen palveluasuminen; 30 asukaspaikkaa

Esihenkilo Keijdld Annika
Puhelin 050 354 3381
Sahkoposti annika. keijala@ikifit. fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset
ympdrivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty; Yksityisten ymparivuorokautisten
sosiaalipalvelujen tuottamiseen.

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Ilmoituksen ajankohta; 31.03.2022
Palveluala, joka on rekisterdity; Tehostettu palveluhoiva, ikagntyneet

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipadtoksen ajankohta 07.04.2022, OID 1.2.246.10.19606379.10.19




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Fysioterapiapalvelut: Ikifit Oy, Ateriapalvelut: Domelux Oy, Turvajéirjestelmd: Viria
Security Oy, Kiinteistbhuolto: Kanta-Hameen Kiinteistdala, Jéitehuolto:
Lassila&Tikanoja, Palo- ja Sammutinhuolto: Kanta-Hémeen Sammutinhuolto, ATK-
palvelut: Frendy, Lukko- ja avainpalvelut: Kdyttolukko Oy, Tyéterveyshuolto: Aava Oy,
Palkkahallinto: Amaron Oy, Lddkehuolto: Hidmeenlinnan Tori-Apteekki,
Ruokatarvikkeet: Pamark, Terveydenhuollon laitteet ja -tarvikkeet: Berner Oy, Hoito-
ja toimistotarvikkeet: Pamark, Siivous ja puhtaanapito: RTK-Palvelu Oy,
Liinavaatehuolto: Conforta Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Yhteistyota tehdaan sovittujen, luotettavien alihankkijoiden ja yhteistyokumppaneiden
kanssa.

Esihenkild ja tyontekijat valvovat ostopalvelujen laatua seka turvallisuutta. Palautetta
annetaan tarvittaessa, sita pyydetaan myos omaisilta ja asukkailta. Tarvittaessa yksikon
johtaja on yhteydessd alihankkijan sovittuun yhteyshenkiléén. Heilta voidaan
tarvittaessa pyytaa tarvittavia selosteita ja toimintasuunnitelmia. Jos laatupoikkeamia
ilmenee, pidetaan yhteistyopalavereja ja sovitaan korjaavista toimenpiteista.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai
muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma
on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava siinnollisesti ja
toimintaa on kehitettéva asiakkailta seka toimintayksikon henkildstolta saznnollisesti

kerattavan palautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikén johtajan ja henkilokunnan yhteistyona. Myos
asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan

suunnitteluun.



Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava

Annika Keijala, yksikon johtaja, P. 050 354 3381, annika.keijala@ikifit. fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain seka useammin toiminnan muuttuessa.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa Hyvinvointikodissamme ja nettisivuillamme.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Hyvinvointikoti Hellassa tarjotaan ymparivuorokautista palveluasumista ikaantyneille.
Tyoskentelemme kuntouttavalla, ihmisen yksildllista sekd kokonaisvaltaista toimintakykya
tukevalla tydotteella. Asukkaiden hyvéan elamanlaatu on kaikkien tyontekijoiden yhteinen
paamaara. Asukkaiden henkilokohtaiset mieltymykset, tavat, tarpeet ja toiveet otetaan
mahdollisuuksien mukaan huomioon ja niitd kunnioitetaan. Omaisten kanssa tehd&in
yhteisty6ta ja heiddan toiveitaan pyritdan huomioimaan hoidon toteuttamisessa.

Tavoitteena on, etta asukas saa asua meilld loppueldmansi hoitotahtonsa mukaisesti.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelujamme ja ohjaavat Ikifitin keskeiset arvot. Arvot ovat; asiakaslahtoisyys,
turvallisuus, kiireettomyys. Toimintaperiaatteenamme on luoda kodinomainen, asukasta
arvostava ymparisto, jossa toteutuu yhteisollisyys ja kuntouttava tydote. Olemme

asukkaita varten: tuomme turvaa, terveyttid ja iloa, sekd tuemme ihmisti



kokonaisvaltaisesti, kunnioittaen hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Jokainen asukas on

ainutlaatuinen.

Toimintamme perustuu ikdantyneiden ja muistisairaiden asukkaiden arvokkaan ja
omannakoisen elamisen ja asumisen mahdollistamiseen seka yksildllisiin tarpeisiin
vastaamiseen. Eettisina lahtokohtina tyossamme on ikdihmisen arvostaminen,
huomioiminen ja itsem&araamisoikeuden kunnioittaminen. Toiminnassa korostuu

kodikkuus, aktiivinen toiminta ja ulkoilun mahdollistaminen.

Asukas on oman elamansad asiantuntija. Asukkailla ja heidin omaisillaan on oikeus
osallistua asukasta koskeviin paatoksiin seka hoidon suunnitteluun.

Omahoitajajarjestelma mahdollistaa asukkaiden yksildllisten tarpeiden huomioinnin.

Hyvinvointikoti Hella on sisustukseltaan kodinomainen, viihtyisi ja esteetén. Ilmapiiri on
rauhallinen. Hoidon tavoitteena on mahdollisimman normaali ja turvallinen asukkaan
arkielama.  Asukkaiden kaytossa ovat  turvarannekkeet. Toiminta perustuu

salassapitovelvollisuuteen.

Virikkeellinen, kiireeton arki ja mahdollisuus osallistua yhteisiin hetkiin tuovat iloa,

onnistumisia ja yhteisollisyytta. Omaiset ja ystavat ovat aina tervetulleita Hellaan.

Henkilokunta on moniammatillista. He tuovat erityisosaamistaan ja omaa persoonaansa
mukaan asukkaiden péivittdiseen hoitoon ja huolenpitoon. Huumori arjen tyossa on tarkea
voimavara tiimissamme. Ty0otteemme on kuntouttava, joka tarkoittaa, etti asukkaiden
omia voimavaroja tuetaan mahdollisimman pitkaan. Tarvittaessa kdytamme apuvilineita,

jotta voimme yllapitaa asukkaan lilkkumista ja voimavaroja.

Muistisairauksiin  liittyvia kaytosoireita hoidetaan ensisijaisesti hoitotyon keinoin,
kiinnittamalla huomiota kohtaamiseen, vanhuuden kunnioittamiseen ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen. Asukkaan tahdon yli toimitaan vain silloin, kun se
on valttamatontd asukkaan itsensa tai ympariston terveyden ja turvallisuuden vuoksi.
Elaman loppuvaiheessa tavoitteemme on vilttas sairaalasiirtoja. Saattohoitotilanteissa

omaisten on mahdollista yopya hoivakodissamme.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinta on tunnistettua ja suunniteltua toimintaa. Omavalvonta perustuu riskien
hallintaan. Palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakokulmasta. llman epakohtien tunnistamista
el asukasturvallisuusriskejda voida ennaltaehkdistd, eikd niihin voida puuttua

suunnitelmallisesti.

Riskit voivat aiheutua esim. riittamattomasti henkilomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistdstd, toimintatavoista tai toimintakulttuurista, jossa ei tueta avointa
turvallisuuskulttuuria. Usein riskit voivat olla monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa henkilosto, asukkaat
ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia

epakohtia.

Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Riskienhallinta koostuu yksikén toimintasuunnitelmasta, turvallisuusselvityksesta ja palo-
ja  pelastussuunnitelmasta, omavalvontasuunnitelmasta, riskien arvioinnista ja

laakehoitosuunnitelmasta.

Toimintasuunnitelma laaditaan vuosittain. Turvallisuusselvitys, palo- ja
pelastussuunnitelma kdydaan lapi palotarkastuksen yhteydessa. Elintarvikehygienian
mukainen omavalvontasuunnitelma, tydsuojelullinen ja asiakasriskit sisiltdva riskien
arviointi, ladkehoitosuunnitelma sekd omavalvontasuunnitelma paivitetasn vuosittain ja

tarvittaessa.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennalta ne
kriittiset tydvaiheet ja toimintatavat, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja

tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen



toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien

toteuttaminen seka ohjeistus.

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta.

Ikifitin johtoryhman ja esimiehen tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisestd. Esihenkilon tulee huolehtia siitd, ettd tyontekijoillda on riittdvasti
tietoa turvallisuusasioista. Esihenkilon vastuulla on henkildston riittava perehdytys,
erityisesti asukasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkilélld on p&svastuu

myonteisen ja avoimen asenneympériston luomiselle, jotta riskeja tuodaan esille.

Tyontekijat huolehtivat laitteiden oikeaoppisesta kaytostd, kunnossapidosta seki
puhdistuksesta. Tyontekijoilla on velvollisuus ilmoittaa esimiehelle havaitsemansa riskit,
viat tai puutteet. Esihenkilo vastaa siitd, etta koneet ja laitteet ovat toimintakunnossa
seka turvallisia kdyttaa. Esihenkil6 vastaa lisiksi koneiden kdyton ohjauksesta. Helldssd
tehdadn sdannéllisesti tyontekijoille Riskiarviointi -kyselyt, joiden yhteenvedon

perusteella tehdaan korjaavia toimenpiteita.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettd tyd ei ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilostolta vaaditaan sitoutumista, jatkuvaa arviointia, uskallusta tuoda asioita esille ja
kykya oppia virheista.

Riskienhallinnan prosessi on kdytinndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Havainnoimme ja arvioimme jatkuvasti asukkaiden turvallisuuteen liittyvia riskeja
(asiakasturvallisuussuunnitelma apuna). Riskeja ovat esimerkiksi asiakkaan omaan tai
toisen asiakkaan muistisairauteen liittyvat tekijat sekd ympéristoon ja hoitotoimiin ja
asiakkaan kohteluun seka ladkehoitoon liittyvat tekijat. Tuntemalla asukkaat ja heidan
tapansa toimia, pystymme pitkdlle ennakoimaan ja ennaltaehkdisemaan riskien
asiakasturvallisuuden. Pyrimme edistamain asiakasturvallisuutta kohtaamisen ja

lasndolon keinoin seka erilaisilla muilla hoitotydn keinoilla.



Riski’en‘tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan. Riskien hallinta kuuluu jokaisen tyontekijan tyotehtaviin. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus havainnoida asioita sekd tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille myds

tunnistamansa ehkaisevat toimenpiteet ja muut kehittamisehdotukset.

TyOntekijan tunnistaessa toiminnassa epakohdan, laatupoikkeaman tai riskin han
ensimmaiseksi arvioi, miten voi valittomasti poistaa havaitun epakohdan ja toimii taman
arvion mukaisesti. Tyontekija tiedottaa havainnoistaan ja toiminnastaan esihenkildlle tai
mikali tama ei ole paikalla, vuoron vastaavalle hoitajalle. Tydntekijan velvollisuus on myds
kirjata poikkeamat erilliseen jarjestelmaan. Riskeja mietitdan yhdessa esim.

Tiimipalvereissa tai turvallisuustiimin kesken.

Riskien ja esille tulleiden ep&akohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi sekd vastaavien tapahtumien ennaltaehkiisy. Vastuu
riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla.
Tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen esihenkilon kayttoon. Haittatapahtumien
kasittely ja niista keskustelu, sekd ohjeistus kuuluu esimiehen vastuulle. Asukkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa kayddan lapi riskitilanteita ja sattuneita laheltd-piti
tilanteita. Kertynytta tietoa analysoidaan ja laaditaan tarvittaessa kehityskohteita, seki

ohjeita, joiden pohjalta haittatapahtumia voidaan ennaltaehkiisti.

Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisessa. Ikifitilla laake- turvallisuus-, (dhelt3 piti -
ja palvelupoikkeamat tehdaan sahkoiseen jarjestelmian ja ne kisitellaan henkildkunnan
kanssa palavereissa kuukausittain. Yksikén johtaja vastaa poikkeamien kasittelysta tiimin

kanssa.

Yritykselld on kdytdssa sahkdinen palautejarjestelma nettisivuilla. Siella palautteen voi
kohdistaa oikeaan hoivakotiin.  Palaute ohjautuu vastuualuejohtajalle seka

yksikonjohtajalle. Hoivakodeillamme on palautelaatikot, joihin voi jattaa kirjallisen



palauktt’een. Palautetta voi antaa myos puhelimitse. Asukkaat ja omaiset voivat antaa
suullisen palautteen myos tyontekijdille. Suullinen palaute kirjataan palautelomakkeelle

ja toimitetaan esihenkildlle. Esihenkild huolehtii palautteen kasittelysta.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa.
Tallaisia toimenpiteitda ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin
perustuen menettelytapojen muuttaminen ja kehittaminen turvallisemmiksi. Korjaavat
toimenpiteet kirjataan ja tarvittaessa laaditaan aikataulutettu toimenpidesuunnitelma.

Korjaavien toimenpiteiden dokumentoinnista vastaa yksikon johtaja.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano lahtee liikkeelle havaitusta riskista, viasta tai
puutteesta. Yksikonjohtaja keskustelee asiasta tyontekijoiden kanssa kehitysehdotuksista,
jotka vahentavat riskitekijoitd. Tarvittaessa laaditaan toimenpidesuunnitelma tai
kirjallinen ohjeistus. Yksikonjohtaja vastaa tarvittavien ohjeistusten laatimisesta seka
valvoo riskien hallinnan toteutumista. Yksikdnjohtaja tiedottaa eteenpiin riskeista, jotka
kohdistuvat yhteistyotahoihin.

Asiakaspalautelomakkeet ovat Hyvinvointikodin eteistiloissa. Kirjallista palautetta
kerataan lomakkeiden kautta, omaisten illoissa ja asiakastyytyviisyyskyselyissa. Suullista
palautetta  kerataan omaisia  kohdatessa. Ostajataho  tekee  vuosittain

asiakastyytyvaisyyskyselyn asukkaille ja heidan omaisilleen.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asukkaan palveluntarpeen arvioinnin on useimmiten tehnyt hyvinvointialueen
palveluohjaus. Asukkaat tulevat p&aasaantdisesti hyvinvointialueen ohjaamana tai
itsemaksavana. Yksityisten asukkaiden osalta palveluntarpeen arviointi on tehty yhdessi

asukkaan, hanen laheistensd seka yksikon johtajan ja hoitohenkilokunnan kanssa.
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Tuleva a’sukas& ja hanen omaisensa ovat tervetulleita tutustumaan Hellddn jo ennen
muuttoa. Talloin he voivat kertoa arviotaan tulevan asukkaan palveluntarpeesta ja
odotuksista hoivakotiasumiselle. Uuden asukkaan muuttaessa Hyvinvointikotiin,
kartoitetaan hanen palveluntarpeensa huomioimalla lihettévalta yksikolta saadut
perustiedot. Hyvinvointikoti Hellassa kaytetaan RAl-arviointivalineistod asukkaiden
toimintakyvyn arvioinnissa. RAl-arviointivélineiston kayttdé on lakisaiteista. Helldssa
kaytetaan myos muita arvioinnin mittareita (mm. GDS, MMSE, MNA). Lisaksi havainnoidaan
asiakkaan vointia ja toimintakykya. Asukasta ja hanen omaisiaan tai hanen
suostumuksellaan laheista tai muuta tdméan laillista edustajaa haastatellaan. Omaiset
saavat taytettdvakseen tulohaastattelulomakkeen, jonka he voivat tayttda yhdessa
asukkaan kanssa. Tulohaastattelulomakkeessa he voivat tuoda esille asukkaan yksil6llisia
toiveita ja tarpeita. Palveluntarpeen arviointi on kokonaisvaltaista voimavarojen,
terveydentilan ja toimintakyvyn seka asiakkaan odotusten ja toivomusten selvittamista ja

arviointia.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta

hoivakotiin. Suunnitelman perusta tehdaan esitietojen ja tulohaastattelun perusteella.

Omahoitajan kutsumana pidetdan hoitoneuvottelu, jossa tdydennetaan suunnitelman
tietoja. Hoitoneuvotteluun osallistuvat asukas, asukkaan omainen/l&heinen, asukkaan
omahoitaja/yksikon tiiminvetaja-sairaanhoitaja sekd tarvittaessa yksikonjohtaja.
Hoitoneuvottelussa kdydaan lapi tiedot asukkaan eldmésts, palvelujen tarve,
toimintakyky seka hoitolinjaukset. Asukkaan toiveet ja odotukset hoidosta ja palveluista,

tavoista ja tottumuksista seka jaljelld olevista voimavaroista ja toiveista kartoitetaan.

Palveluntarvetta  seurataan paivittdin  ja  muutokset  kirjataan HILKKA-
asiakastietojarjestelmaan. Tiiminvetaja-sairaanhoitaja ja asukkaan omahoitaja arvioivat
ja paivittavat palveluntarvetta vahintaan kuuden kuukauden vilein tehdyss3
valiarvioinnissa. Mittareina arvioinnissa kaytetddn RAl-arviointivalineistdd, MNA:ta ja
MMSE:ta. Tarvittaessa, asukkaan toimintakyvyn ja voimavarojen sallimissa rajoissa,

kaytetdaan muita validoituja mittareita, kuten esimerkiksi myshaisizn depressioseula GDS-
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15 seka VAS-kipumittaria. Mikali palvelutarpeessa huomataan muutoksia, pidet&dan
asukkaan ja omaisen kanssa yhteinen keskustelutilaisuus, jossa sovitaan yhdessa palvelun

sisalloista ja toiminnan tavoitteista.

Tiiminvetdja-sairaanhoitaja ja omahoitaja kirjaavat hoitoneuvottelussa todetut ja sovitut
asiat HILKAN hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Suunnitelman laadinnassa huomioidaan
erityisesti asiakkaan hyva perushoito, sairauksien hyva hoito seka asiakkaan voimavarojen
ja toimintakyvyn tukeminen kuntoutumista edistavan hoitotyon menetelmin. Asiakkaan

omat tavoitteet ja toiveet on tarkeaa kirjata.

Tiiminvetdja-sairaanhoitaja ja omahoitaja vastaavat suunnitelman ajantasaisuudesta
seuraamalla sen toteutumista osana jatkuvaa hoitotydn seurantaa ja kirjaamista.
Omahoitajat seuraavat omahoidettavansa vointia ja toimintakykyd, tekevit vaadittavat

testit ja mittaukset. He tuovat asioita tiedoksi laakarin kierrolla kasiteltaviksi.

Omahoitajat  tiedottavat muuta  hoitohenkildkuntaa  asukkaan  hoito-  ja
palvelusuunnitelmassa tapahtuvista muutoksista. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa

paivitetdan ja tarkennetaan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan puolivuosittain.

Asukkaan kohtelu

Itsemddraamisoikeuden varmistaminen

Itsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka kisittda oikeuden
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldaman suojaan. Henkiltkohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds héanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeutta.  ltsemaaraamisoikeus nakyy arjessa asukkaan valinnan
mahdollisuuksina. Asukas saa esimerkiksi valita itse, mitka vaatteet puetaan paalle. Han
saa nukkua silloin, kun nukuttaa.

Asukas saa tai voi kieltdytya ruokailusta.

Hoivakodin henkilokunta kunnioittaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta.
ltsemaaraamisoikeus on kirjattu yhtena eettisena toimintaperiaatteena, jota korostamme
jokaiselle uudelle tyontekijalle. Yksityisyyttd ja henkildkohtaista vapautta kunnioitetaan
eettiset periaatteet huomioiden.
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As’ukk’aan yksilélliset toiveet  huomioidaan  hoidossa. = Kaytamme  apuna
tulohaastattelulomaketta. Asukas ja hdnen omaisensa ovat tarkeassa roolissa asukkaan
elamanhistorian selvittamisessd. Hoitosuunnitelmaan kirjataan asukkaan esittamat
toiveet ja linjaukset hoidon suhteen. Asukkaan toiveet kuullaan ja niitd kunnioitetaan
hoitotilanteissa. Yrityksen arvot ja hoitoty6n eettiset periaatteet ohjaavat tyontekijoita
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseen. Asukkaan koskemattomuutta ja

vapaata litkkumista rajoittavia toimenpiteita kdytetdan aaritapauksissa.

Rajoittamistoimista on aina oltava hoitavan lddkarin allekirjoittama lupa, mikd on
voimassa enintddn kolme kuukautta kerrallaan. Luvat kootaan erilliselle
koontikaavakkeelle. Luvan jatkaminen harkitaan tapauskohtaisesti joka kerta uudelleen
ennen luvan uusimista. Rajoittamistoimenpiteistd neuvotellaan myds asukkaan ja

omaisten/laheisten kanssa.

Hoitotoimenpiteet toteutetaan asiakkaan huoneessa, hanen yksityisyyttdan kunnioittaen.

Asiakkaan asioista ei keskustella muiden asukkaiden tai ulkopuolisten kuullen.
Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Hoivakodissa asukkaiden liikkumista rajoittavat syyt liittyvdat yleensd hanen

hoivakodin tilat ovat esteettomat ja yksikon ulko-ovet pidet&an lukittuina.

Rajoitteiden kayttéa harkitaan aina tapauskohtaisesti ldzkarin ja hoitohenkilokunnan
kesken, lisaksi otetaan huomioon omaisten nakdkulma. Rajoittamistoimenpiteiden taytyy
perustua sithen, ettd asukas ei kykene itse paattamaan hoidostaan, eikd ymmarra
tekojensa seurauksia. Rajoitteita voidaan joutua kidyttdmaan, jos asukas kaytoksellaan

tai toiminnallaan uhkaa vaarantaa oman tai muiden terveyden ja turvallisuuden.

Rajoitteiden kaytosta paattaa laakari hoitajien, asukkaan ja omaisten kanssa kaydyn
keskustelun perusteella. Mahdollisesti tarvittavat rajoittamistoimenpiteet kdydaan lapi
laakarinkierrolla omalaakarin kanssa. La&kari kirjaa rajoittamistoimenpiteen ja sen keston
potilastietojarjestelma Life Careen. Sairaanhoitaja kirjaa vastaavat tiedot
asiakasjarjestelma  HILKAN  etusivulle  huomiovarilla ja  lisiksi erilliseen

kokoomalomakkeeseen, jonka omaldakari allekirjoittaa. Rajoittamisluvat uusitaan
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enintaan 3 kuukaudeksi kerrallaan ja rajoittamistarpeen muuttuessa asia kasitellaan

tarvittaessa uudelleen.

Rajoitteena kaytetaan aina lievinta mahdollista keinoa. Moniammatillinen tiimi seuraa
asiakkaan vointia, arvioi rajoitteiden tarpeellisuutta sadannollisesti ja miettii aktiivisesti
vaihtoehtoisia toimintamalleja. Rajoitteiden kdytosta luovutaan heti, kun ne eivét ole
enaa tarpeellisia. Ennen rajoitteiden kayttoonottoa kokeillaan hoidollisia keinoja, jotka
dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan. Hoidollisia keinoja ovat mm. asentohoidoista
huolehtiminen, ladkkeiden haittavaikutusten selvittaminen, kipujen ja vatsavaivojen
arviointi, musiikki. Hoidollisia keinoja pohditaan yhdessa tyoyhteisdssa ja tarvittaessa
otetaan yhteytta laakariin esimerkiksi kiputilanteen selvittdmiseksi. Muistisairaan
kohtaamiseen kiinnitetaan erityista huomioita. Hellassa asukkaat kohdataan rauhallisesti
ja arvostavasti. Luovia menetelmida ja musiikkia hyodynnetaan paivittain. Jokaisen
asukkaan vyksilolliset tarpeet ja mieltymykset huomioidaan ja asukkaille tarjotaan
mielekasta tekemista.  Mikali asukkaan turvallisuus ja terveys hoidollisista keinoista
huolimatta vaarantuu, harkitaan rajoitustoimenpiteiden kayttamista.
Rajoitustoimenpiteiden kaytto dokumentoidaan aina asianmukaisesti

asiakastietojarjestelmaan.

haaravyd pyoratuoliin/G-tuoliin, hygieniahaalarit seka ylos nostettavat sangynlaidat.
Hyvinvointikoti Hellassa noudatamme Kanta-Hameen hyvinvointialueen ohjeistusta

rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden asiallinen kohtelu on yksi hyvan hoitomme periaatteista. Toimimme siten, etta
asukkaiden asema, oikeudet ja oikeusturva toteutuu. Vastuu tastd on jokaisella
tyontekijalla kaikessa toiminnassa. Edellytamme asiallista kayttaytymista ja toimintaa
henkilokunnalta, opiskelijoilta, asukkailta, omaisilta, yhteistyotahoilta ja kaikilta muilta,
jotka  kayvat  hoivakodissamme. Kaikenlainen  epaasiallinen kohtelu on

Hyvinvointikodissamme kielletty. Mikali epdasiallista kohtelua havaitaan, siihen puututaan
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valittomasti ja asia keskustellaan asukkaan ja/tai omaisen kanssa. Tarvittaessa ollaan

yhteydessa ostopalvelujohtajaan, AVl:on ja Ikifitin toimitusjohtajaan.

Muistisairaaseen asukkaaseen kohdistuvaa kaltoinkohtelua on luottamuksellisessa
suhteessa tapahtuva teko tai tekematta jattaminen, joka vaarantaa asukkaan
hyvinvoinnin, turvallisuuden tai terveyden. Kaltoinkohtelu voi ilmetd monella tavalla,
muun muassa fyysisena ja/tai taloudellisena hyvaksikaytténa, hoidon ja avun
laiminlyontina, oikeuden rajoittamisena, loukkaamisena tai ihmisarvoa alentavana

kohteluna.

Jos henkilokunnan jasen kohtelee asukasta loukkaavasti tai epiaasiallisesti, on
henkilokunnan ilmoitettava asiasta yksikdnjohtajalle. Jos epiilladn, ettd asukkaan
omainen tai ldheinen kohtelee asukasta kaltoin hoivakodissa kdydessaan tai asukkaan
ollessa kotilomalla, tulee asiasta informoida yksikénjohtajaa. Han jirjestaa

hoitoneuvottelun, jossa asia otetaan esille.

Jos hoivakodin toinen asukas kohtelee asukasta epaasiallisesti, on asiasta informoitava
yksikonjohtajaa. Han suunnittelee ja ohjeistaa toimintaohjeet epikohdan poistamiseksi,
epaasiallisesti kayttdytyneen asukkaan kokonaistilanne arvioidaan moniammatillisesti

pyrkien tunnistamaan asiakkaan kéyttaytymiseen johtaneet syyt ja pureutumalla niihin.

Jokaisen tyontekijan oikeus ja velvollisuus on puuttua havaitsemaansa asukkaan
kaltoinkohteluun. Mikdli joku henkilokunnasta huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
asukkaan hoidossa tai ilmeisen epidkohdan uhan, tulee hinen ilmoittaa asiasta viipymatta
seka yksikonjohtajalle, ettd kaltoin kohtelevalle taholle. Asian todennut henkilé tekee
kirjallisen poikkeamaraportin. Yksikonjohtaja kisittelee asian epaasialliseen kaytokseen
syyllistyneen tyontekijan kanssa ja antaa asiasta suullisen huomautuksen ja/tai kirjallisen
varoituksen. Vakavat poikkeamat kasitelldédn yhdessd toimitusjohtajan kanssa. Vakavista
poikkeamista tiedotetaan my6s omaisia sekd hyvinvointialueen edustajaa.
Yksikonjohtajan tulee ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Vakavat poikkeamat tulee selvittdd yksikdssa ja ryhtya tarpeellisiin

toimenpiteisiin epakohdan poistamiseksi.
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llmoitusvelvollisuus sekéd ilmoituksen tekeminen asukkaan epiasiallinenkohtelu -
tapauksessa

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 saadetaan palveluntuottajan ja
palveluntuottajalle tyoskentelevan tyontekijan velvollisuudesta (29 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle
ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen

tehneeseen henkildon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

llmoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei
henkilokuntaan liittyvista tilanteista. Ilmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa

perustua asukkaan hoitoon ja huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Ilmoitus voidaan tehdé salassapitosdanndsten estamatta. Mikali epakohtaa ei saada
korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. Aluehallintovirasto tai Valvira
voivat antaa maardyksen epdkohdan poistamiseksi ja paattaa sitad koskevista

lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava
omavalvontasuunnitelmaan. Ilmoituksen tehneeseen henkilé6n ei saa kohdistaa kielteisi
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esimies vastaa siité, ettd jokainen tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskdytanndista. Ilmoitusvelvollisuuskaytanteet kdydaan lapi jokaisen

uuden tyontekijan perehdytysprosessissa ja koko henkildston kanssa vahintaan vuosittain.

Ilmoitus tehddan henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeella valittomasti, kun
tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epiakohdan tai uhan. Lomake loytyy
tulostettavana versiona yksikon sahkoisestd omavalvonta-kansiosta. Ilmoitus annetaan
yksikonjohtajalle, joka informoi vastuualuejohtajaa. Yksityisilta palveluntuottajilta
hankituista, hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvista sosiaalihuollon palveluista
tehtavat ilmoitukset osoitetaan hyvinvointialueen sosiaalipalveluista vastaavalle
viranomaiselle tai valvonnan vastuuhenkildlle. Seuraavalla kaavakkeella voit ilmoittaa:
https://omahame.e-lomake.fi//lomakkeet/497/lomakkeet.html
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Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Omaisilta ja asukkailta kerdtdan asiakaspalautetta. Asukkaita ja heidin omaisiaan
kuullaan ja heilta pyydetdan aktiivisesti palautetta toiminnasta. Kirjallista palautetta voi
antaa yrityksen nettisivuilla seka paperisella palautelomakkeella myds nimettomana,

Hyvinvointikodin eteistilassa olevaan palautelaatikkoon.

Henkilokunta kirjaa saamansa suullisen palautteen asiakastietojarjestelma HILKKAAN ja
poikkeamaraporttiohjelmaan. Palautteet kasitellaan henkilokuntapalavereissa,
vastuuhenkilona on yksikonjohtaja. Saadut tiedot kasitelladn ja kiydadn lapi myds

omaisten ja ostajatahon kanssa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan kahdesti vuodessa ja vuosittain ostajatahon

toimesta.

Palautteen kerdaminen, késittely ja hyodyntiminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet analysoidaan ja tulokset kirjataan. Hyvinvointikoti Hellin saamat
palautteet toimitetaan pyydettéessa ostajatahoille ja kiydaan lapi viikkopalavereissa seki
omaisten paivassa. Toimintaa kehitetdan saadun tiedon pohjalta. Tuloksista keskustellaan
tiimipalavereissa ja toimintaa kehitetdan tarvittaessa. Yksikdnjohtaja seuraa saatuja
asiakastyytyvaisyyskyselyjen  tuloksia  ja  tulokset avataan  henkilékunnalle

henkilokuntapalavereissa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttadn kunnioittaen. Hoitoon ja palveluun liittyvat pastokset tehdadn ja
toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa
kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon
vastuuhenkilSlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
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Linkki muistutuslomakkeeseen:

Hoitoon_palveluun_ja_kohteluun_Lliittyva_muistutuslomake Oma Hame 2024

(omahame.fi)

Muistutuksen vastaanottaja
Hyvinvointikoti Helld, yksikon
johtaja Annika Keijala,

annika.keijala@ikifit. fi

p. 050 354 3381,

Tervapadankatu 2,

13500 Hameenlinna

Muistutuksen vastaanottaja

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon
Postitse osoitteella:

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Sibeliuksenkatu 2

13100 HAMEENLINNA tai https://omahame.e-lomake.fi/lomakkeet/655/lomake.html

Potilasasiavastaava

Ma-to 8-12

Puh. 03 629 3204 (takaisinsoittopalvelu)
Potilasasiavastaava

« heuvoo potilaita potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- ohjaa ja avustaa muistutuksen, kantelun, potilasvahinkoilmoituksen ja

korvausvaatimuksen laatimisessa

+ tiedottaa potilaan oikeuksista
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. toi’mii rhuufoinkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
Sosiaaliasiavastaava
Ma-to 8-12
p. 03 629 3210 (takaisinsoittopalvelu)
Sosiaaliasiavastaava:
» Neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
« Avustaa muistutuksen teossa
« Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
» Toimii asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta toimii osana Kilpailu- ja kuluttajavirastoa (KKV) 1.1.2019 alkaen.
Kuluttajaneuvonnasta saa ohjeita ja sovitteluapua kiistoihin, joissa osapuolina ovat
kuluttaja

Sijaintikunnan kuluttajaneuvonta,
Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta: p. 029-5536 901

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
kasittely ja huomiointi toiminnan kehittdmisessa

Muistutus voidaan saada suullisesti tai kirjallisena. Suullinen muistutus kirjataan ylos.
Yksikon johtaja selvittdd asukkaalta, omaiselta sekd henkilokunnalta muistutukseen
litttyvat asiat ja tapahtumien kulun. Muistutus kasitelldan tiimipalaverissa ja tehdaan
asian vaatimat korjaavat toimenpiteet. Yksikén johtaja tai aluevastuujohtaja antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen viipymiatta tai viimeistaan neljan viikon

kuluessa muistutuksesta.

Virallinen kirjallinen vastine annetaan viimeistdan kahden viikon sisill3 tiedoksi saannista

tai erikseen pyydetyssa ajassa.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksilSllinen hoito- ja palvelusuunnitelma, johon kirjataan
asiakkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky, toimintakykya
estavat/rajoittavat tekijat seka suunnitelma hyvinvoinnin edistamiseksi. Suunnitelman
lahtokohtana on asiakkaan hyva ja turvallinen eldma hyvinvointikodissa. Hoito- ja
palvelusuunnitelma paivitetdan aina tarpeen mukaan, kuitenkin vahintdan 6 kuukauden

valein.

Asiakkaan kokonaisvaltaista toimintakykya ja hyvinvointia tuetaan kuntouttavalla
hoitotySllda ja motivoimalla asukkaita omatoimisuuteen ja aktiivisuuteen. Asiakkaan
fyysista toimintakykya yllapidetdan esimerkiksi arjen askareiden, liikunnan ja ulkoilun
keinoin. Tyontekijat jarjestavat viriketuokioita. Kutsumme hyvinvointikotiin my0s
ulkopuolisia vierailijoita, kuten lauluryhmiad ja muita esiintyjid. Seurakunta jarjestaa
asiakkaille sdanndllisesti hartaushetkii. Hellissi tyoskentelee musiikkipedagogin

koulutuksen omaava hoitaja. Han pitaa spontaanisti laulu- ja musiikkihetkia asukkaille.

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
Asukasta kannustetaan pitdm&an yhteyttd omaisiinsa ja laheisiinsa seki sailyttamaan
aikaisemmat harrastuksensa mahdollisuuksien mukaan.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan

Suunnitelmien  toteutumista seurataan ja arvioidaan suhteessa  hoito- ja
palvelusuunnitelmaan kirjattuihin tavoitteisiin. Tiiminvet&ja-sairaanhoitaja ja asukkaan
omahoitaja arvioivat tavoitteiden saavuttamista, paivittavat niita tarpeen mukaan ja
suunnittelevat hoitotyon keinoja niiden saavuttamiseksi. Lisaksi hyodynnetaan asukkaan

toimintakykya arvioivien mittareiden tuloksia.
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Ravitsemus
Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty ostopalveluna Domelux Oy:ltd. Ruocka on monipuolista,
ravitsevaa ja se noudattaa valtion ravitsemussuositusta. Ruokailuvalit paivasaikaan ovat

n. 2 ¥2 h:n valein.

Aamiaista tarjotaan liukuvasti klo 7-10 valilla. Lounas on klo 11.30, paivakahvi klo 14.30
ja paivallinen klo 16.30. Iltapalaa tarjotaan liukuvasti klo 19.00-21.00 valilla. Yohoitaja
antaa asiakkaille tarvittaessa myohéista iltapalaa. Yodaikainen paasto on enintddn 10-11

tuntia.

Ruoan maittavuus ja syomisen helppous sekd riittdvan lyhyet ateriavilit ovat keinoja,
joilla tuetaan asiakkaiden ravitsemustilaa. Asukkaiden erityisruokavaliot ja -rajoitteet
otetaan huomioon asukkaiden ravitsemuksessa. Erityisruokavaliot ilmoitetaan keitti6lle ja
he toimittavat asukkaalle ruokavalion mukaiset ateriat. Ruokavalio on toteutettu
ikaantyneiden ravitsemussuosituksien mukaan. Asukkaiden toiveita kuunnellaan
mahdollisuuksien mukaan ja toiveruokia toteutetaan yhteistyossda Domeluxin kanssa.
Asukkailla on mahdollisuus sy6da myds omaisten tuomia valipaloja tai erityisherkkuja.

Tuotteet nimet&dan ja sailytetaan Hellan keittictiloissa.

Asiakkaiden nestetasapainoa arvioidaan hoitotydn keinoin ja heita kannustetaan juomaan
riittavasti tarjoamalla erilaisia juomia (vesi, mehu, maito, piima, kotikalja, tee, kahvi).
Ravitsemustilan seurannassa kdytetaan havainnointia, laboratoriotesteja, MNA-testia ja
painon seurantaa (sdannollisesti 1xkk, tarvittaessa useammin). Tarvittaessa luodaan
ravitsemussuunnitelma sekd nestetasapainon seurannassa voidaan Kkiyttia apuna

nestelistaa.

Kaikille vajaaravitsemusriskissa tai aliravitsemustilassa oleville asukkaille laaditaan
ravitsemushoitosuunnitelma. Ravitsemushoitosuunnitelma tallennetaan Hilkan
suunnitelmiin.  Pohja on avattu Hilkkaan, hoitosuunnitelman yhteyteen.
Ravitsemushoitosuunnitelmaan  kirjataan aina tavoitteet, konkreettiset keinot

tavoitteiden saavuttamiseksi ja tavoitteiden arviointi, seuranta ja aikataulu.

Ravitsemushoidossa otetaan huomioon erityisosaamista vaativat tilanteet mm. peg-
letkuruokinta ja nielemisongelmat.
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ASukkaan hoitosuunnitelmassa tulee olla ravitsemukseen, vointiin ja terveyteen liittyvat
asiat monipuolisesti ja yksilollisesti kirjattuna. Hoitosuunnitelma on arjen
ravitsemushoidon kokonaisuuden pohjana. Sitd paivitetaan yksildllisten tarpeiden ja
tilanteen mukaisesti, kuitenkin vdhintaan puolivuosittain. RAl ja MNA mittareita
hyodynnetaan ravitsemuksen seuraamisessa. Ravitsemuksen seuraamisen tukena
kaytetaan Ravinnonsaannin seuranta- kaavaketta ja hyddynnetaan ymparivuorokautisen
hoidon  ravitsemuksen laatukriteereitd. Tarvittaessa hyddynnamme  aakérin,
ravitsemusterapeutin  ja muiden sidosryhmien edustajien ammattitaitoa ja
erityisosaamista. |kaihmisten yopaaston pituuteen kiinnitetadan huomioita, ydpalaa
tarjotaan aina asukkaan hereilla ollessa. Yksikkoon on laadittu
ravitsemushoitosuunnitelman tekemiseen ohjeet. Ohjeissa kaydaan lapi
normaaliravitsemus/vajaaravitsemuksen riski- ja aliravitsemustilojen edellyttamat

toimenpiteet, vastuut ja aikavalit.

Hygieniakaytannot

Hyvinvointikoti Hellassa on nimettyna hygieniavastaava. Hygieniavastaava seuraa
tyontekijoiden toimintaa hygienian toteuttamisessa ja yllapitdmisessa seka tuo uutta
tietoa kodeille. Hygieniavastaava ohjeistaa henkilokuntaa aseptiseen ja hygieeniseen

tyoskentelytapaan ja ohjaa tarttuvien sairauksien levidmisen ehkaisyssa.

Kasihygienian merkitysta korostetaan asukkaille, tyontekijdille ja vierailijoille. Hellan
yleisissa tiloissa on kosketusvapaat kasidesiautomaatit, kisienpesupisteet sijaitsevat

asukkaiden omien huoneiden liséksi keittio-ladke- ja pesutilojen yhteydessa.

Pyykit kuljetetaan kaytaviltd pyykkipusseissa/koreissa ja kasitellddn pyykkihuollon
tiloissa.

Ruokailujen yhteydessa ruokailijat ja ruokailussa avustavat desinfioivat kitensi

kasidesinfektioaineella.

Hellassa tukitoitd tekevat hoitoapulaiset, joilla on voimassa oleva hygieniapassi. Siivous
on ulkoistettu. Asukaspyykki pestddn hyvinvointikodin  pyykkihuollon tiloissa,
liinavaatehuolto on ulkoistettu. Hyvinvointikoti Hellddn on laadittu erillinen

vaatehuoltosuunnitelma. Hoivakodin jatehuolto on jarjestetty erilliseen, jatteen
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kasittelylle varattuun tilaan kiinteistén jatteenkasittelysuunnitelman mukaisesti. Roskat

lajitellaan lain edellyttamalla tavalla.

Henkilokunnan tyGasut ovat siistit ja asianmukaiset. Sormukset, kellot, muut rannekkeet,
tekokynnet ja lavistykset eivat ole sallittuja. Pitkat nakyvat tai roikkuvat kaulakorut voivat
olla paitsi hygieniariski, myos turvallisuusriski ja siksi niiden kaytté on kielletty. Pitkat

hiukset pidetaan kiinni. Kaikilla tyontekijoilla on hygieniapassi suoritettuna.

Yllapitosiivous toteutetaan siivoussuunnitelman mukaisesti koulutetun siivoustyontekijan
toimesta. Asukashuoneet siivotaan kerran viikossa ja tarvittaessa, yleiset tilat paivittain.
Hoitajat vastaavat eritetahrojen puhdistamisesta valittomasti. Eritetahradesinfektiota
varten saatavilla on ohjeet ja viélineet. Valineet eritetahradesinfektioon sijaitsevat

pyykkituvalla ja saunatiloissa.

Hoitotyossa kaytettavien laitteiden, apuvélineiden ja koneiden kayton jalkeisestd
puhdistuksesta vastaavat aina kayttdjat. Kaytettavien laitteiden puhdistusohjeet (8ytyvat

tiedostona yksikon y-asemalta.

Asukkaiden voinnin muutoksista ollaan tarvittaessa yhteydessa omalaakariin, asukkaiden
siirtoja pois hoivakodista pyritdan valttamaan. Kaikissa hoitotoimissa noudatetaan
aseptista tyGjarjestysta, Valineet puhdistetaan ja jatteet kasitelldan asianmukaisesti.
Ohjeistuksissa ja kaytanndissd noudatamme KHKS:n hygieniaohjeita. Ikifitills on kdytossa

hygieniasuunnitelma.
Infektioiden torjunta

Epidemia-aikainen toiminta, esimerkiksi covid-19-pandemian aikana

Epidemiatilanteissa hygieniakdytant6ja tiukennetaan, kiytetddn tarpeen mukaan
pitkahihaisia suojaesiliinoja, kengansuojia, suu-nenisuojia ja/tai erityiskdsineita

hoitotilanteissa ja pyykkihuollossa.

Infektiotartuntojen aikaan desinfektioaineita kdytetasn tehostetusti. Epidemiatilanteissa
hoitajien suojaaminen tdrkeaa. Myds jatteet ja pyykit kasitellddan ohjeen mukaan.

Asukkaan tarpeenmukainen eristdminen toteutetaan erillisten ohjeiden mukaan.
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Tartuntatauti tapauksissa noudatamme hyvinvointialueen infektioyliladkarin ohjeita ja

maarayksia.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:
Irene Riippi, P. 050 361 2654, irene.riippi@ikifit.fi

Terveyden- ja sairaanhoito

Hyvinvointikoti Hellassa asukkaan omalagkari tulee hyvinvointialueen terveyspalveluista.
Lahin terveysasema, Jukolan terveysasema sijaitsee muutaman kilometrin paissa
Hellasta. Virka-ajan ulkopuolella asukkaan hoidosta vastaa vastuuldakaripalvelun
takapaivystys. Takapaivystykseen otetaan yhteyttd kiireellisissa tapauksissa, jotka eivat
voi odottaa omalaakarin seuraavaa puhelinkiertoa tai paivittaista tavoitettavuutta. Lisdksi
kaytdssamme on Oma Hameen Kkotisairaalan litkkuva yksikkd GerBiili. Heiltd saa
konsultaatioapua ja he tulevat tarvittaessa kotikaynnille, myds ydaikaan. Tarvittaessa
GerBiili on yhteydessa KHKS:n paivystavaan ladkariin jatkotoimenpiteitd varten. Nain
asukasta pystytaan hoitamaan tutussa ympéristdssa ja ehkaistaan tarpeetonta ajautumista

paivystykseen. Yhteystiedot ja toimintaohjeet [8ytyvat Hellan toimistosta.

Hellassa hoitajat seuraavat paivittain asukkaiden terveydentilaa ja ohjaavat asukkaita sen
hoidossa. Hellan hoitohenkilokunta huolehtii tiedon asukkaan hoidon tarpeesta
sairaanhoitajalle tai tarvittaessa suoraan hoitavalle laakérille. Kaytossa on erillinen
laakarinkierto kaavake, johon hoitohenkilokunta kirjaa lazkérille tiedoksi asioita, jotka
kasitelladn viikoittaisilla ladkarinkierroilla. Akuutit tilanteet ja nithin  liittyvit

yhteydenotot laakariin tapahtuvat puhelimitse.

Hoivakodin asukkaan omaldakari tekee laakarinkierron passaantdisesti kerran viikossa,
joko paikan paalla tai puhelimitse. Omalaékari on tavoitettavissa puhelimitse paivittain
virka-aikana. Asukkaiden voinnin vaatiessa sairaanhoitaja tai vuoron vastuuhoitajana oleva
hoitaja ottavat yhteyden omaldakariin asukkaan asioissa. Sen jilkeen hoitajat toimivat
laakarin ohjeiden mukaisesti. Noudatamme a3karin antamia kdyp&hoito- suosituksia seka

muita virallisia ohjeistuksia.

Hoivakodin hoitohenkilokunta toteuttaa hoitoa omalaikarin ohjeiden mukaisesti. Siihen

kuuluu asiakkaan terveyden ja toimintakyvyn yllipito ja -edistdminen, perussairauksien
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seuranta, ravitsemuksen toteutuminen ja sen tarkkailu (MNA-lomake,
ravitsemussuunnitelma), laakehoito, kivun hoito, laboratoriotutkimukset, psyyken hoito,
suun hoito (hampaat, proteesit), ihon kunnon seuranta ja -hoito (erityistarpeet,

haavahoidot).

Hoivakodissa toteutetaan laakarin ohjeiden mukaan asiakkaiden painon seurantaa,
RRmittausta, VS-mittausta, pika-CRP testausta ja INR-kontrolleja. Painon seurantaa ja
RR- mittauksia toteutetaan kuukausittain ja tarvittaessa useammin, laakarin
ohjeistuksen mukaisesti. Suurin osa laboratoriotutkimuksista voidaan ottaa ld&karin
lahetteen mukaisesti hoivakodissa ja toimittaa KHKS:n Fimlab laboratorioon
tutkittavaksi. Hoitava ladkéri ottaa kantaa ja ohjeistaa henkilokuntaa
laboratoriotulosten perusteella.

Erilaiset kontrollikaynnit mm. n&on ja kuulon tutkimukset, tai muut esimerkiksi
erikoissairaanhoidon puolella tehtavat toimenpiteet/kontrollikdynnit hoituvat hoivakodin

henkilokunnan toimesta, yhteistyodssa asukkaan ja omaisten kanssa.

Hellan hoitohenkilokunta tilaa tarvittavan kuljetuksen ja jarjestaa saattajan mahdollisille
erikoissairaanhoidon kaynneille. Kustannukset erikoissairaanhoidon kaytosta kuuluvat

asukkaalle.

Asukkaiden hampaiden hoito on jarjestetty asukkaan kotikunnan mukaan julkisen
terveydenhuollon yksikossa tai asukkaan aiemmin kdyttaman yksityisen palveluntuottajan
vastaanotolla. Omahoitajien vastuisiin kuuluu huolehtia oman asukkaansa suuhygieniasta
ja varata hanelle kaynti suuhygienistilld vuosittain, ellei asukkaalle ole muunlaista

suuhygieniasuunnitelmaa olemassa.

Kuolemantapauksia varten on ohjeistus. Kirjallisesta ohjeesta [8ytyy vainajan laittoon
liittyvdd tietoa, eri tahojen yhteystiedot ja ohjeet, milloin mihinkin tahoon ollaan
yhteydessa, mm. exituksen toteaminen virka-aikana tai paivystysaikana. Ohjeistuksessa
kerrotaan my0s vainajan kuljetukseen liittyvaa tietoa. Kuolemantapauksiin liittyvat

toimintaohjeet (6ytyvat hoitajien toimistosta paperisena ja y-asemalta tiedostona.
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Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistaminen ja seuranta
Asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta on osa kokonaisvaltaista hoitotyota.
Asukkaiden terveytta edistetdaan pitamalla huoli hyvasta perushoidosta, hygieniasta,

lilkunnasta, ravitsemustilasta ja nesteytyksesta sekd muista perustarpeista.

Henkilokunta seuraa asukkaan vointia vuorokauden ympdri, normaalin perushoidon ja
kanssakdymisen  yhteydessa.  Havainnot  kirjataan  asianmukaisesti  HILKKA-
asiakastietojarjestelmaan, ja tarvittaessa konsultoidaan ldakéaria. Yksikon sairaanhoitaja
varmistaa, etta sairauksien seuranta ja terveyden edistaminen toteutuu annettujen

ohjeiden ja laaditun hoitosuunnitelman mukaisesti.

Yksikon vastuualueet asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidossa

Laakari vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta seka hoidon seurannasta. Yksikon
sairaanhoitaja vastaa, etta sovitut asiat tulevat osaksi asukkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmaa. Hoidon toteutuksesta ja sen kirjaamisesta vastaa kukin

hoitotyontekija oman tyonkuvansa mukaisesti.

Laakehoito

Yksikonjohtaja ja tiiminvetdja-sairaanhoitaja vastaavat, ettd ldakehoitosuunnitelmaa
paivitetaan saannollisesti. [kifitin omalaakari, geriatri, hyviksyy péivitetyt versiot.
Tiiminvetdja-sairaanhoitaja  vastaa ladkehoitosuunnitelman kokonaisvaltaisesta
toteutumisesta.

Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa.

Monialainen yhteistyo

Hellan asukkailla voi olla tilattuna yksityisesti erilaisia kuntouttavia palveluita.
Hyvinvointialueen terveyspalvelut ja lkifitin oma fysioterapeutti toteuttavat kuntoutusta

ja fysioterapiaa. Tarvittaessa toteutetaan myds esim. LOTTA- tai veteraanikuntoutusta.

Hellassa kay saannodllisesti jalkahoitaja ja kampaaja erikseen tilattuna. Osalla asukkaista
on kaytossa myds yksityisen palveluntuottajan muita palveluita, kuten ulkoiluttajapalvelu,

srk ystavapalvelua, muistitukihenkilsita, jne.
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Mikali asukas joudutaan lahettdmaan toiseen terveydenhuollon yksikkddn tutkimuksiin,
asukkaan mukaan jarjestetdan saattaja. Saattajana toimii joko Hellan hoitaja tai asukkaan

laheinen.

Hoitopalavereihin ~ voidaan  kutsua myGs hyvinvointialueen  palveluohjauksen

henkilokuntaa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Hellassd tehddan yhteistyota palo- ja pelastusviranomaisten kanssa saannollisten
palotarkastusten ja palo- ja pelastuskoulutusten yhteydessi seki tarpeen mukaan.
Henkilokunnanturvallisuusosaamista arvioidaan jatkuvasti. Palo- ja pelastuskoulutusta

jarjestetaan tarvittaessa.

Henkilokunnan  ensiapuvalmiutta arvioidaan jatkuvasti ja tdydennyskoulutusta
jarjestetaan tarpeen mukaan. Turvallisuuskierrokset jarjestetaan koko henkilokunnalle 4
kuukauden  vélein  ja  uusille  tyontekijoille  perehdytyksen  yhteydess.
Turvallisuuskierroksen avulla varmistetaan, ettd turvallisuuteen liittyvat perusasiat on
huomioitu ja ne ovat kunnossa. Kiinteiston turvallisuuskierroksen Hyvinvointikoti Hellin

tiloissa toteuttaa yksikon johtaja ja turvallisuusvastaavat.

Asukkaiden turvallisuudesta vastaa tyvuorossa oleva henkildsts. Jokaiseen tyévuoroon on
nimetty vuoro/ladkevastaava. Perehdytyksessa tulee olla kiytynd lapi Helldsss
kaytettavat laitteet ja apuvalineet ja niiden kdytts- ja puhdistusohjeet. Laitteiden kiytts-
ja puhdistusohjeet loytyvat yksikén y-asemalta.

Tyoturvallisuudesta ja sen noudattamisesta vastaa jokainen tyontekija omalta osaltaan.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita.

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehk&istava terveyshaittojen syntyminen.

27




OMAVALVONTA TERVEYDENSUOJELUSSA
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita.

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.
Talous- ja kayttovesi

Vesilaitos vastaa toimittamastaan verkostoveden laadusta. Kiinteiston veden laadusta ja
kiinteiston putkistojen kunnosta vastaa kiinteiston omistaja. Vetta ei tule kayttds, jos

siina havaitaan poikkeavaa hajua, makua tai varia tai veden epailldan aiheuttavan oireita.

Toiminnanharjoittajan vastuulla on veden laadun ja lampétilojen havainnointi seka
mahdollisista poikkeamista ilmoittaminen. Jos vedessa havaitaan poikkeamia, tulee ottaa
yhteytta isannoitsijaan seka tarvittaessa vesilaitokseen ja
terveydensuojeluviranomaiseen.

Vetta kannattaa aina juoksuttaa ennen kuin sita kayttia juomavedeksi tai ruuanlaittoon.
Veden juoksuttaminen on tarkeda varsinkin silloin, kun vesi on seissyt useita tunteja

vesijohdossa, tai kun kiinteiston vesikalusteet, kuten hana tai putkisto ovat uudet.

Lammitetty vesijohtovesi eli kdyttGvesi on tarkoitettu pesuvedeksi, eikd sitd pida juoda
tai kayttaa ruoan valmistamiseen. Kiinteiston lamminvesijarjestelmissa veden laatu
huononee, koska lampdtila lisdd metallien, kemikaalien ja joskus myos haju- ja
makuhaitta-aineiden liukenemista kiinteistdn vesilaitteistosta ja vesikalusteista.

Lamminvesivaraajiin voi kertya ajan my6ta myds veden laatua huonontavia saostumia.

Veden lampdtila on térked legionellabakteerien kasvuun vaikuttava tekija. Legionellat
pystyvat lisaantymaan vedessa, jonka lampétila on 20-45 °C. Lampiman kayttoveden
lampatilan tulisi olla uusissa ja peruskorjatuissa kiinteistdissa véhintaan 55 °C ja vanhoissa
kiinteistdissa vahintdan 50 °C kaikkialla vesijarjestelmissi. Legionellojen torjumiseksi
lammin kayttovesi pidetdan noin 55-60 asteisena jarjestelman iastd huolimatta. Kylman
veden lampatilan pitéisi olla alle 20 °C legionellan kasvumahdollisuuksien estimiseksi.
Vahalla kaytollda tai valillda kokonaan poissa kidytosta olevat vesijarjestelmit ovat

mahdollisia legionellojen kasvupaikkoja. Kiinteiston kaikki vesipisteet ovat sainnéllisessa
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kaytossa, jotta vesi ei pddse seisomaan kiinteiston vesijarjestelméassa. Kiinteiston

vesijohtojen ja vesikalusteiden kunnosta ja toimivuudesta huolehditaan saannollisesti.

Vesijarjestelmia, joissa legionellabakteerit voivat kasvaa, ovat muun muassa:
- talousvesijarjestelmat

- lampiman veden kayttojarjestelmat

- porealtaat ja poreammeet

- ilmankostuttimet

Sisdilma ja ilmanvaihto

Sisailman laatuun vaikuttavat monet tekijat, kuten esimerkiksi sisdilmassa esiintyvat
polyt, hiukkaset, kemialliset epdpuhtaudet ja mikrobit. Esimerkiksi radon tulee ottaa
huomioon. Tarvittaessa mitataan sisdilman radonpitoisuus. Sisailman laatuun voi vaikuttaa
esimerkiksi huolehtimalla sopivasta ldmpétilasta, riittavasta ilmanvaihdosta sekd
pitamalla tilat siisteina ja puhtaina. Hyvan sisdilman laadun varmistamisessa on tarkeia
se, etta toiminnan jarjestamisessa huomioidaan tilojen riittavyys ja etta tiloja kaytetaan
suunnitellulla tavalla. Esimerkiksi varastoa kaytetaan vain varastona, ei oleskelutilana.
Tiloissa yhta aikaa oleskelevien henkiléiden maara tulee suhteuttaa siihen, millaiselle
henkilomaaralle voidaan enimmillaan taata hyva sisdilma kyseisissa tiloissa. Ilmanvaihdon
tarkoituksena on poistaa oleskelutilojen sisailmasta epapuhtauksia, kosteutta ja liiallista
lampda seka huolehtia puhtaan korvausilman saannista. Omavalvonnassa huomioidaan
ilmanvaihtolaitteistojen  puhdistukseen ja  huoltoon liittyvat asiat, kuten

tuloilmasuodattimien saannollinen vaihto sekd tulo- ja poistoilmakanavien puhdistus.

Sisailmahaittaa voi epailla, mikéli rakennuksessa esiintyy esimerkiksi seuraavan kaltaisia

epakohtia:

- poikkeava haju

- tunkkainen ilma

- lilan alhainen lampéotila tai veto

- liian korkea lampétila
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- nakyva home tai kosteusvauriojalki
- riittamaton ilmanvaihto

- oireilu, joka helpottuu tai katoaa muualla oleskeltaessa (esimerkiksi hengitystieoireet,

silmien ja ihon arsytys, paansarky, vasymys).

Jatehuolto ja jatevedet

Jatehuolto on toiminnasta riippumatta jarjestettava niin, ettei jatteista aiheudu
terveyshaittaa jatehuollon missdan vaiheessa. Jatehuollolla tarkoitetaan jatteiden
sailyttamista, keraamistd, kuljettamista, kasittelya ja hydodyntamista. Huomiota tulee
kiinnittdaa muun muassa jateastioiden sijoittamiseen ja hoitamiseen niin, ettei niista
aiheudu hajua tai muuta terveyshaittaa. Myos haittaeldinten paasy jateastioihin on
estetty. Jateastiat ovat ehjat ja kannelliset ja etta tyhjennys tapahtuu riittavan usein
niin, etta kannet saadaan aina kiinni. Hyvinvointikoti Hellassa huomioidaan
tartuntavaaralliset jatteet, kuten viiltavat ja pistavat jatteet, jotka kerataan ja
sailytetaan varoitusmerkinngilld varustettuihin astioihin ja toimitetaan asianmukaiseen
havitykseen. Kohteessa tulee myds olla toimiva ja asianmukainen jitevesijarjestelma.
Viemarit puhdistus- ja muine laitteineen on suunniteltu, sijoitettu, rakennettu ja
kunnossapidetty niin, ettei jatevesista aiheudu terveyshaittaa. Jatevedet kasitellaan
niin, etteivat ne aiheuta talousveden, yleiseen kayttdon tarkoitetun uimarannan veden

tai maaperan terveydellisen laadun huonontumista.

Hyvinvointikoti Hellan tilat ovat uudet, valoisat ja esteettomat. Valaistus on saddeltavissa
tarpeen mukaan, osassa tiloja on liiketunnistimella toimiva valaistus. Kodinkoneissa on
automaattiset pesuaineiden annostelijat. Kaytossa olevien kemikaalien
kayttoturvallisuustiedotteet |Gytyvat yksikon y-asemalta. Suodattimet vaihdetaan
saannollisin valiajoin, sisdilman laatua tarkkaillaan my®ds aistinvaraisesti. Hyvinvointikoti

Hellan huoltotehtavia ja kiinteistohuoltoa hoitaa Kanta-Hameen Kiinteistdala Oy.

Henkilosto
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periaatteet

Hyvinvointikoti Hellassa tyoskennellaan ympéari vuorokauden. Vakituinen henkildstd

koostuu:

yksikonjohtaja sairaanhoitaja

fysioterapeutti lahihoitajia

hoiva-avustajia

tukityontekijoita/hoitoapulaisi

a Lisaksi Hellassa tyoskentelee

lahihoitajaksi

oppisopimuskoulutettavia

henkiloita, tuntityolaisena

lahihoitajia,

lahihoitajaopiskelijoita ja

sairaanhoitajaopiskelijoita.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia kdytetddn sijaistamaan tarpeen mukaan
huomioiden viranomaisten vaatimukset ja asukkaiden hoivan tarve.

Tavoitteena on, ettd kaytettavissa on asukkaille tuttuja, toiminnan tuntevia sijaisia.
Yksikonjohtaja arvioi jatkuvasti sijaisrekisterin laajuutta ja tarvetta rekrytoida uusia
tyontekijoita.

Yksikonjohtaja vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, etta tydvuorossa on suunnitellusti
riittava maara henkilokuntaa. Hyvinvointikoti Hellassa paivittainen, tarkempi
tyotehtavien jako tapahtuu erillisen sijoituslistan avulla. Sijoituslistaan merkitdan paiva
kerrallaan mitd erityisvastuita (mm. ulkoilu, virike) hanelld on. Sijoituslistalta nakyy

erikseen merkittynd vuoron ladkevastaava. Valillista tyotd tekeville hoiva-avustajille

varataan vuorossaan aika valillisien tyotehtavien suorittamiseen.
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Henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta arvioidaan jatkuvasti

yksikonjohtajan ja tiiminvetajan toimesta, samoin poissaoloja ja sijaisten tarvetta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yksikon johtaja arvioi henkilokunnan rekrytointitarvetta yhdessa vastuualuejohtajan
kanssa. Rekrytointi tapahtuu yrityksen rekrytointiohjelman mukaisesti. Kaytdmme
rekrytointiin [kifitin omaa rekrytoijaa. Henkilstsé rekrytoidaan tarvittaessa www.mol.fi
kautta seké sahkopostitse. Tyontekijan koulutus tarkastetaan alkuperaisista todistuksista
ja ammattioikeutta koskevat tiedot tarkastetaan Valviran JulkiTerhikista (terveysala) ja
JulkiSuosikista (sosiaaliala). Rikosrekisteriote tarkastetaan vahintaan 3kk vuoden aikana

kestavissa tyosuhteissa. Kelpoisuuden varmistamisesta vastaa yksikonjohtaja.

Sijaisten rekrytoinnissa kiinnitetdan huomiota koulutukseen ja tyokokemukseen, mutta
myOs toiminnalliseen tarpeeseen ja asiakasturvallisuuden huomioimiseen. Sijaisten
rekrytoinnissa soveltuvuutta arvioidaan kysymalla hakijalta suosittelijan yhteystiedot ja
tiedustelemalla kokemuksia tyonhakijan soveltuvuudesta tydhon. Lisaksi varmistetaan
laakehoidon osaaminen. LOVE ja Hygieniapassi tulee olla suoritettuna. Mikali niita ei ole

ennestaan, ne on mahdollista suorittaa tyopaikan kautta.

Jo rekrytointivaiheessa painotetaan sita, ettd tyoskentelemme asiakkaiden kodeissa.
Tyosopimuksen allekirjoittaessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan yrityksen ohjeita,

salassapitosopimusta ja eettisia periaatteita.

Lahihoitaja- ja sairaanhoitajaopiskelijoita voidaan rekrytoida sijaisiksi sitten, kun heilla
on AVI:n/ Valviran ohjeistuksen mukaisesti opintoja suoritettuna, ja kun katsotaan heidan
olevan valmiita tyoskentelemaan itsendisesti. Kaikilla opiskelijoilla on nimetty ohjaaja.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesti ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds
yksikossa tyOskentelevia opiskelijoita ja pitkdan téistd poissaolleita. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja tyohén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai

omavalvonnassa.
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Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan

laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Yksikon johtaja nimeaa uudelle tyontekijalle perehdyttajan, mutta koko henkilokunnalla
on velvollisuus perehdyttaa uutta tyontekijaa. Perehdytys etenee asteittain yrityksessa

kaytettavan perehdytyskortin mukaisesti.

Henkilokunnan taydennyskoulutuksen jarjestaminen

Taydennyskoulutusta  jarjestetaan suunnitelmallisesti  vuosittain laadittavan
taydennyskoulutussuunnitelman mukaisesti. Koulutustarpeista keskustellaan yksikon
johtajan, tyontekijoiden seka vastuualuejohtajan kesken. Henkildston kehittamistarpeet
seka toiminnan strategiat ja toiminnassa mahdollisesti suunnitellut muutokset ohjaavat
koulutussuunnitelman laatimista. Uusien tyontekijoiden LOVE-koulutuksia tai sen osa-
alueita; PKV, GER, jne. toteutetaan tarpeen mukaan. Osa tyontekijoistd on suorittanut
verkkokoulutuksena THL:n saattohoitopassin ja Oma Hameen jarjestaman saattohoidossa
kaytettavat N-laakkeet koulutuksen. Tyontekijoita on ohjeistettu tutustumaan erilaisiin,
omaa ammattiosaamista tukeviin verkkokoulutuksiin, THL, Duodecim. Tulevia

koulutus.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
Yksikoissa on kaytossa sahkoinen poikkeamailmoitus-kaytantd. Tehdyt ilmoitukset
kasitellaan tiimipalavereissa kuukausittain ja epdkohtiin puututaan valittomasti. Yksikossa

on laadittu toimenpidesuunnitelma poikkeamien kirjaamisen tehostamiseksi.

Toimitilat

Asukashuoneita on 30 kpl. Ne ovat yhden hengen huoneita (20 m2). Huoneiden
varustuksena on sahkotoiminen hoitosanky ja kiinteat vaatekaapit. Huoneiden yhteydessa
on esteetdon wc/suihkutila liukuovilla. Asiakkaat voivat tuoda omia huonekalujaan
hoivakotiin. Ne luovat kodikkuutta ja turvallisuutta. Yksityisyyden suoja toteutuu.

Asiakkaat ruokailevat yhdessa ruokasalissa, johon on esteetn paasy apuvalineilla.
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Ruokaﬂﬂtila dn yhta suurta tilaa. Ruokailun padtyttya on helppo siirtya katsomaan
esimerkiksi TV:ta. Hellassa on kaksi tv:ta asukaskayttéon, radio-cd soitin seka bluetooth
vahvistin. Ruokasalissa tai olohuoneissa jarjestetaan asiakkaiden virkistyshetkid, muun
muassa luetaan kirjaa, askarrellaan, leivotaan, lauletaan, jumpataan. Hellassa on myds

esteeton sauna, jota lammitetaan tarvittaessa paivittain.

Asukkaan ollessa poissa Hellastd, asukashuoneen ovi on lukittuna.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontaratkaisuilla seka halytys- ja kutsulaitteilla (9Solutions). Asukkailla kaytdssa

9Solutions -hoitajakutsujarjestelma halytysnapilla varustetut rannekkeet.

Henkilokunnalla on lisdapukutsupainikkeet kaytossa ja heidat on ohjattu pitdmaan niita

aina tyovuorossa ollessaan mukana. Kutsu ndista menee kaikkiin kodin puhelimiin.

Hoivakodin ulko-ovet pidetdan aina lukittuina asiakasturvallisuuden vuoksi. Ulko-ovet

aukeavat sahkoisesti palotilanteessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen

Asukkailla on kaytdssa 9Solutions kutsujarjestelmi. Henkilokunta testaa saannollisesti
kaytossa olevien halyttimien toimivuutta. Halytykset tulevat kodin lypuhelimiin.

Turvalaitteet toimittaa ja huoltaa Viria Security Oy.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:

- Jean Maenpaa, puh. 050 361 2654, s-posti hoitajat.hella@ikifit. fi

- Yksikdn johtaja Annika Keijala puh.050 354 3381, s-posti: annika.keijala@ikifit.fi

Kulunvalvontajarjestelma

Hellassd on kaytossa Salto- kulunvalvontajirjestelma. Jokaisella hoitajalla on
henkilokohtainen koodi avainkaappiin. Avainkaapista otetaan avain vuoron ajaksi kdyttoon
ja vuoron paatyttya avain palautetaan takaisin kaappiin. Padsy ladkeavaimiin on vain

ladkeluvallisilla hoitajilla. Avainten lokitiedot ovat jdljennettdvissa tarvittaessa.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Apuvalineita hankitaan/lainataan asukkaiden hoidollisuuden ja toimintakyvyn tarpeiden
mukaisesti. Jotkin apuvalineet on kilpailutettu konsernitasolla ja ne huolletaan huolto
ohjelman puitteissa saannollisesti, toimittajan toimesta. Kdytonopastus tulee
apuvalineiden toimittajalta. Uudet tyontekijat perehdytetdan ja koulutetaan
apuvdlineiden kayttoon osana perehdytysta. Osa apuvilineista on lainattu Viipurintien
terveysaseman apuvalinelainaamosta asukkaan nimella. Apuvélinelainaamo huolehtii

naiden apuvalineiden huoltamisesta. Asukkaan laheiset niiden palauttamisesta.

Asukkaan omahoitaja vastaa yhdessa Ikifitin fysioterapeutin kanssa siitd, ettd asukkaalla
on kaytossa tarvitsemansa apuvalineet. Omahoitaja vastaa myo0s siita, etta apuvalineet
ovat puhtaita, toimintakuntoisia ja saannollisesti huollettuja. Mikali niiden toimivuudessa
tai mittaustuloksissa havaitaan puutoksia/poikkeavuuksia, toimitettaan laitteet ja

valineet huoltoon asianmukaisesti.

Hoivasankyjen ja henkilonostimien saannollinen vuosittainen huolto tapahtuu Berner Oy:n
toimesta. Terveydenhuollon laakinnallisistd laitteista on laiterekisteri. Henkilokunta on

ohjeistettu vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Poikkeustilanteista esimerkiksi sahkokatkon aikana on erillinen toimintaohje yksikon

yasemalla.

Asukkailla on seuraavia kulunvalvontaan ja omaan kdyttoon tarkoitettuja teknologisia

ratkaisuja:

aktiivinosturi 1 kpl, (huolto 1 krt /vuosi)

Siirtolaite 1 kpl

Istumavaaka 1 kpl erillinen

suihkutuoli 1 kpl

suihkuvuode 1kpl

turvahalytinjarjestelma Viria 9Solutions, joka sisaltda esim. rannekkeet sekd hoitajien

hatakutsunapit

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

- yksikon johtaja Annika Keijala puh. 050 354 3381, s-posti: annika.keijala@ikifit.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Henkilokunta on tietoinen tietosuojaanliittyvista kaytanteists, ja jokainen tyontekija on
sitoutunut salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden noudattamiseen. Tyontekija lukee ja
allekirjoittaa erillisen salassapitolomakkeen tydsopimuksen yhteydessi. Tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvat asiat kuuluvat vanhojen sekd uusien ettad tydssdoppimisjaksolle

tulevien opiskelijoiden perehdytysohjelmaan.

Rekisteriseloste terveydenhuollon ja sosiaalihuollon asiakasrekistereist on kaikkien
luettavissa, rekisteriselosteen saa pyydettaessa hoitajilta. Yksikon johtaja seuraa

tietosuojan ja henkilctietojen kasittelyn toteutumista.

Perehdytysvaiheessa  tyontekijad opastetaan asiakastietojarjestelman  kayttoon.
Henkilokunta kayttdd asiakastietojarjestelma HILKKAA omilla henkilokohtaisilla
tunnuksillaan. Sairaanhoitaja kéyttaa potilastietojarjestelma Life Caren laboratorio- ja

rokotusvalilehtia omilla tunnuksillaan.
Kirjaukset tapahtuvat viimeistaan ennen tydvuoron paattymista.

Rekisteriseloste on saatavilla kotien toimistosta paperisena ja sahkoisesta jarjestelmésta.
Asiakkaille ja tarvittaessa taman laheisille kerrotaan asiakkaan tietojen késittelyn

periaatteet hoitoneuvottelussa ja aina asian esille tullessa yksikén johtajan kanssa.
Tietosuojavastaavat IKIFIT ja yhteystiedot

Jenni Vanhatalo ja Sanna Kukkonen, siahkoposti: tietosuoja@ikifit. fi

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kisittelya koskeva seloste.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
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Yksikkékohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki

epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.

Toimintaa arvioidaan suhteessa tavoitteisiin, omavalvontasuunnitelmaan seka
viranomaismaarayksiin. Asiakkailta, omaisilta ja henkilokunnalta saadaan havaintoja ja

palautetta toiminnasta. Riskienhallinnan kautta tunnistetaan kehittamiskohteita.

Henkilokuntaa kannustetaan tunnistamaan ja dokumentoimaan mahdollisia toiminnassa
ilmenevia poikkeamia. Omavalvontasuunnitelma, palo- ja pelastussuunnitelma,
turvallisuusselvitys seka elintarvikelain mukainen omavalvontasuunnitelma ohjeistavat
seuraamaan ja arvioimaan toimintaa monipuolisesti. Uhkaavat- ja vaaratilanteet
dokumentoidaan ja yksikdn johtaja arvioi toimintaa ja sen kehittdmistarpeita

keskusteltuaan asiasta henkilokunnan kanssa.

Mikali toiminnassa havaitaan epakohtia tai poikkeamia, varmistetaan ensin, etteivit ne
aiheuta vaikutuksia asiakkaisiin tai muuhun toimintaan. Epakohdat ja poikkeamat
korjataan ja suunnitellaan yhdessa toimenpiteet, joiden kautta voidaan varmistua, ettei
epakohta tai poikkeama toistu. Ehk&isevien ja korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta

arvioidaan niille laaditun aikataulun mukaisesti.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Vastavalmistuneiden lahihoitajien osaamisen kehittyminen tietoa jakamalla, uusien
tyontekijoiden perehdytys sen tehostaminen.

Henkilokunnan osaamisen kehittaminen sosiaalialan kirjaamisessa.

Poikkeamien aktiivinen kirjaaminen toimenpidesuunnitelman mukaisesti ja asiakasriskien
tunnistaminen (erillinen suunnitelma riskien tunnistamiseksi).

Henkilostén RAI- osaamisen laajentaminen, ohjeistus.

Kehittamissuunnitelma

Kehittamistarve Toimenpiteet Vastuuhenkilo
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Laadukas hoiva

Henkilokunnan
osaamisen
kehittaminen
sosiaalialan
kirjaamisessa

Poikkeamat

RAI

Vastavalmistuneiden
(&hihoitajien
osaamisen
kehittaminen,
Uusien
tyontekijoiden
perehdytys
Sosiaalialan
kirjaaminen

Poikkeamien
aktiivinen
kirjaaminen ja
tunnistaminen,
perehdytys

Henkilokunnan RAI-
osaamisen edelleen
kehittaminen ja
hyodyntaminen
hoidon suunnittelun
apuvalineena

Suunnitelma
perehdytyksesta

Materiaalin ja

ohjeiden paivitys

Koulutus alkanut
tammikuussa jatkuu
edelleen.

Jatkuva asian
yllapitaminen esim.
tiimipalaverit

RAI- Koulutukset
kaikille RAI-
arviointeja tekeville
(THL ja RAI
vastaava)

RAI:n kayton
hyodyntaminen
edelleen RAI-
vastaavan
ohjeistuksella

Annika Keijala

Maaret Latvasalo

Annika Keijala
22.4.2025-

Annika Keijala
(poikkeamien
kasittely
kuukausittain)

Maaret Latvasalo

Annika Keijala ja
Maaret Latvasalo,
seka tiiminohjaaja,
RAI- vastaava Heidi
Jarvinen

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kaikkien palveluntuottajien on laadittava palveluyksikgittain omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat
muutokset julkaistaan neljan kuukauden valein Hyvinvointikodin nettisivuilla.
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:
Hémeenlinnassg 23.05.2025

Allekirjoitus /L

Annika Keijala
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