
 
 

                 Omavalvonnan raportti 
 

Palveluyksikkö: 
 

Hyvinvointikeskus Hannes 

Vastuuhenkilön nimi: 
 

Annika Keijälä 

Raportoinnin ajanjakso: 
 

1/26-4/26 

 

Osa-alue 
 
 
 

Havaitut poikkeamat ja/ 
tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkilöstön 
epäkohtailmoitukset 
 

Poikkeamailmoituksia on 
tehty yhteensä 70. 
Poikkeamia kirjataan 
edelleen ja käytänne on 
vakiintunut; 
asiakasturvallisuudesta 
huolehditaan hyvin ja 
kaikkia tilanteita 
ennakoidaan.  
 

Poikkeamat käsitellään 
henkilöstön kesken 
kuukausittaisissa 
tiimipalavereissa, ja 
vakavat poikkeamat 
käsitellään aina 
viimeistään seuraavana 
arkipäivänä. 
Poikkeamien käsittelyn 
tavoitteena on toiminnan 
jatkuva kehittäminen 
sekä riskien 
vähentäminen. Yksikössä 
turvallinen ilmapiiri 
poikkeamailmoitusten 
tekemiseen. 

Yksikön johtaja 
Jatkuvasti 

Asiakkaan ja potilaan 
asema ja oikeudet 
Asiakkaiden / potilaiden 
osallisuus, 
asiakaspalautteet, 
muistutukset, kantelut 
 

-Hoito ja palvelut 
suunnitellaan ja 
toteutetaan yhteistyössä 
asiakkaan kanssa siten, 
että hänen 
näkemyksensä, 
toiveensa ja yksilölliset 
tarpeensa otetaan 
huomioon. 

-Itsemääräämisoikeuden 
vahvistaminen 
Omahämeen 
päivittämien ohjeiden 
mukaisesti. 

 

-Elämäntarina 
lomakkeen 
jalkauttaminen 
käynnissä. Asiakkaan 
taustojen huomioiminen 
auttaa arjen suunnittelun 
yksiköllisesti. 
 
 
 
-Päivitetty asiakkaan 
itsemääräämisoikeuden 
tukeminen 
asumispalveluissa -ohje 
tullut OmaHämeeltä 
2/26. Ohjetta käsitelty 
tiimipalavereissa 
kuukausittain.  

Yksikön johtaja 
Tammikuu-Huhtikuu 
2026 

Palveluiden sisältö 
Palveluiden 
saavutettavuus, 
saatavuus ja muu sisältö 

Asiakkaiden hyvinvointia 
ja osallisuutta edistetään 
arjen toiminnassa, ja 
palvelut toteutetaan 

-Henkilöstön osaamista 
vahvistettu muistisairaan 
asiakkaan 
kohtaamiseen, 

Yksikön johtaja, 
tiiminvetäjä, henkilöstö  
Maaliskuu-Huhtikuu 
2026 



 
 

 yksilöllisesti heidän 
tarpeensa, voimavaransa 
ja toiveensa huomioiden. 

ulkopuolisen kouluttajan 
toimesta. 
-Henkilöstölle on 
järjestetty koulutusta 
terveysteknologian 
osaamisen 
vahvistamiseksi, jotta 
hoitotyön ammattilaiset 
oppivat hyödyntämään 
terveys- ja 
hyvinvointiteknologiaa 
sujuvasti työssään. 

Henkilöstö 
Henkilöstömitoitus, 
henkilöstön riittävyys 
 

-Henkilöstössä pientä 
vaihtuvuutta. 
-Sijaisia hyvin saatavilla.  
-Kesärekrytointi 
onnistunut. 

-Ikifit kantahäme oy:n 
sisällä tarjottu 
mahdollisuutta 
työnkiertoon. 
-Sijaispoolia on 
vahvistettu, mikä on 
parantanut sijaisten 
saatavuutta lyhytaikaisiin 
poissaoloihin. 
-Kesärekrytointi on 
toteutettu ennakoivasti ja 
riittävällä laajuudella, 
mikä on turvannut 
toiminnan sujuvuuden 
kesäkaudella. 

Yksikön johtaja 
 

Asiakas- ja 
potilastietojen 
käsittely, kirjaaminen ja 
tietosuoja 

 Viime syksynä 
toteutettiin 
rakenteellisen 
kirjaamisen koulutus. 
Oppeja on otettu 
aktiivisesti käyttöön 
yksiköissä. Kirjaamisessa 
on painotettu erityisesti 
laatua ja 
asiakaslähtöisyyttä siten, 
että asiakkaan 
näkökulma tulee 
aiempaa selkeämmin 
esiin. 

-Rakenteellisen 
kirjaamisen toteutumista 
tuetaan yhtenäisillä 
ohjeistuksilla, 
säännöllisellä 
koulutuksella ja 
perehdytyksellä sekä 
tiiminvetäjä tarjoamalla 
tuella arjessa. 
Kirjaamisen laatua ja 
asiakaslähtöisyyttä 
seurataan ja käsitellään 
tiimipalavereissa, ja 
henkilöstölle annetaan 
jatkuvaa palautetta sekä 
jaetaan hyviä käytäntöjä.  
 

Yksikön johtaja 
Tiiminvetäjä 
 

 

Osa-alue 
 
 

Toteutetut / suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitelman 
kehittämistoimenpiteiden eteneminen 
 
 
 

 - RAI-järjestelmä on 
standardoitu arviointiväline, 
jota käytetään iäkkäiden 
palvelutarpeen selvittämiseen 
sekä hoito- ja 

-Yksikön johtaja, tiiminvetäjä 
 
 
 
 



 
 

 
 

kuntoutussuunnitelmien 
laatimiseen. Yksikössä on 
panostettu RAI-osaaminen ja 
osaamisen päivittämiseen. 1-
3/2026 
 
-Muistisairaan asiakkaan 
kohtaaminen ja osaaminen 
vahvistaminen koulutus 
henkilöstölle. 2-3/2026 
 
-Terveysteknologian 
ymmärryksen vahvistaminen ja 
hyödyntäminen 3-4/2026 
 
 

 
 
 
 
 
 
-Yksikön johtaja  
 
 
 
 
 
Yksikön johtaja, tiiminvetäjä 
 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, § 27). 


